2023 YILI BiRiM OZ DEGERLENDIRME
RAPORU

(KALIiTE KOORDINATORLUGU)

A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Yonetigim modeli ve organizasyon semasi, gorev tanimlari, is akis Siiregleri

Bilecik Seyh Edebali Universitesinin kalite calismalar1 Rektor baskanhiginda Kalite
Komisyonu, Kalite Koordinatorliigii ve Calisma Gruplar1 ve Kalite Ekibi eliyle
yiiriitiilmektedir. I¢ kalite giivencesi sistemini etkin ve etkili kilmak igin Universitemizde
diizenli olarak Kalite Komisyonu toplantilar1 ve Calisma Grubu toplantilar1 ger¢eklesmektedir.
Kalite Komisyonu’na bagli olarak faaliyet yiiriiten Calisma Gruplari, Kurum I¢ Degerlendirme

Raporu’nun hazirlanmasi siirecinde de etkin rol oynamaktadir. (Sekil 1)
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Kalite Komisyonu Kalite Koordinatorlugu

Toplumsal Katki Egitim-Ogretim Calisma Grubu

Akademik Veri izleme ve Degerlendirme Galisma

Yonetim Sistemleri Calisma Grubu Grubu

Ar-Ge Calisma Grubu Uluslararasilasma GCalisma Grubu

Anket Hazirlama ve Degerlendirme Calisma Grubu

Sekil 1

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi'nde  Kalite Komisyonu,
Calisma Gruplari, Birim Kalite Komisyonu ve Kalite Raportdriiniin amaglarina, faaliyet

alanlarina ve ¢alisma sekline iliskin ilkeleri diizenlenmistir.

Bu yonerge (Kanit A.1.1.1.) ile belirlenen kalite organizasyon semasinda (Kanit A.1.1.2.)

bulunan organlarin tanimlar1 asagidaki gibidir:
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Kalite Komisyonu: Kalite c¢aligmalarini gelistirme ve degerlendirme, kalite giivencesi
caligmalari ile akreditasyon ¢aligmalarinin diizenlenmesi ve yliriitiilmesinden sorumlu Bilecik

Seyh Edebali Universitesi Kalite Komisyonunu,

Calisma Gruplari: Kalite Komisyonuna yardimei olan, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme,

Toplumsal Katki, Yonetim Sistemleri, Uluslararasilagsma, Anket Hazirlama ve Degerlendirme,

Akademik Veri izleme ve Degerlendirme Gruplarini,

Calisma Grubu Baskani: Calisma grubuna baskanlik eden kalite komisyonu tiyesini,

Kalite Koordinatorliigii: Kalite faaliyetlerini yiiriitmek tizere olusturulmus olan Bilecik

Seyh Edebali Universitesi Kalite Koordinatdrliigiinii,

Birim Kalite Komisyonu: Fakiilte ve yiiksekokullarin boliimlerinde; enstitli, meslek yiik

sekokullariin programlarinda; arastirma merkezi, koordinatorliik ve daire baskanliklarinin ke
ndi biinyelerinde, ¢alisma gruplarinin faaliyet alanlarindaki sorumlulardan olusan komisyonu,

Kalite Raportorii: Fakiiltelerde fakiilte sekreterini, enstitiilerde enstitii sekreterini, yiiksekokul

ve meslek yiiksekokullarinda yiiksekokul sekreterini, arastirma merkezlerinde ve koordinator
liklerde birim yoneticisinin belirleyecegi kisiyi, genel sekreterlikte genel sekreter yardi
mcisini,  daire  baskanliklarinda daire baskaninin belirleyecegi sube miidiirlerini  ifade

etmektedir.

Ogrenci Temsilcisi ise derslerinde basarili, disiplin cezas1 almamus, temsil kabiliyeti olan ve

Universitemiz akademik birimlerinin ydnetim kurullarinca Onerilen &grenciler arasindan
Senato tarafindan belirlenen 6grenciyi ifade etmektedir. Yukarida bahsi gegenlerin ¢alisma usul

ve esaslari ile gorevleri ilgili Yonergede belirtilmis olup kanitlarda sunulmaktadir.

Karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz
hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; éngoriilen yonetim modeli ile ger¢eklesmenin

karsilastirilmasi

Universitemiz kalite faaliyetlerinde karar verme mekanizmasi olarak, Rektoriimiiz Prof. Dr.

Siikrii BEYDEMIR baskanliginda toplanan Kalite Komisyonu bulunmaktadir. Diizenli olarak

gerceklestirilen Kalite Komisyonu toplantilarinda (Kanit A.1.1.3.) Universitemizde kalite
giivence sistemi kapsaminda gerceklestirilecek faaliyetler hakkinda belirlenen giindem
maddelerine ek olarak goriis ve Oneriler de paylasilmaktadir. Kalite faaliyetlerinde kurumun

cok sesliligini saglayabilmek adina Kalite Komisyonu iiyeleri her birim amirini icerecek sekilde
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belirlenmistir. Ayrica, Universitemiz Kalite Giivencesi Yonergesi ile Birim Kalite

Komisyonlarinda bir 6grenci temsilcisi bulunmasi saglanmustir.

Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amacglarini uyguladigina dair

uygulamalar

Universitemizin Kalite, Egitim, Arastirma ve Gelistirme, Yonetim Sistemleri, Toplumsal Katki,

Is Saghg ve Giivenligi, Uluslararasilasma, ve Degisim Yonetim Politikalari belirlenmis olup

kamuoyuna duyurulmustur ve birimimizin faaliyetleri, Kalite Politikamiz g¢ergevesinde

yiiriitiilmektedir. Universitemiz giincellenmis 2022-2026 Stratejik Plani’nda birimimizle ilgili
‘Kurumdaki kalite sisteminin gelistirilmesi hedefi ve bu hedefe bagli olarak performans
gostergeleri bulunmaktadir. Bu performans gostergeleri diizenli olarak izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Ilgili gostergelerdeki (Tablo 1) gelismeler, alti aylik zaman
periyotlarinda izlenmektedir. (Kanit A.1.1.4, A.1.1.5.) Bu kapsamda performans

gostergelerindeki hedeflere ulasabilmek i¢in 2023 yilinda faaliyetler gergeklestirilmistir.

Buna gore 2022-2026 Giincellenmis Stratejik Plani’nda hedef ve performans gostergelerimiz

su sekildedir:

urumsallagma, Kurumsal Kapasite ve Insan Kaynaklarimin|
elistirilmesi

Hedef

urumdaki kalite sisteminin gelistirilmesi

Sorumlu Birim Kalite
Koordinatorligii
Hedefe |Plan . Raporlama
Donemi izlem
Performans Gdostergesi Etkisi (%) Baslang [ 2022 | 2023|2024 | 2025| 2026 | e Sikligt
1¢
Degeri gllkh
PG.5.1.1. Diizenlenen egitim 30 0 1 2 2 3 3 6ay [6ay
say1st
PG.5.1.2. Diizenlenen
egitimlere katilan toplam 20 0 375 400 | 425 | 450 | 500 6ay [6ay
paydas sayisi
PG.5.1.3. Tanimlanan siire¢ sayisi|20 85 90 |95 100 | 105 | 110 6ay [6ay
PG.5.1.4.Akreditasyon 10 0 1 1 1 2 2 6ay I6a
faaliyetlerine baslayan birim y y
sayisi
PG.5.1.5. Diizenlenen i¢
denetim faaliyeti sayist 10 0 1 1 2 2 3 6ay [6ay
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PG.5.1.6. Egiticilerin eitimi 10 0 0 50 (100 |200 400 6ay [6ay
sertifikasina sahip dgretim
elemani sayisi

Tablo 1

Universitemiz kalite giivence sisteminin paydaslarimiz tarafindan benimsenmesi, kalite
stireclerinin iyilestirilmesi ve belirtilen performans gostergelerine ulasabilmek adina 2023
yilinda Kalite Koordinatorliigii tarafindan egitim diizenlenmistir. S6z konusu egitim, 12-16
Haziran 2023 tarihleri arasinda diizenlenmis olup toplamda yedi oturumdan olusmaktadir.
Egitim kapsaminda Kalite Koordinatér Yardimcist Dr. Ogr. Uyesi Biilent Turan tarafindan
egitim 6gretim siireclerine iliskin kalite hakkinda katilimcilara bilgi verilmistir. (Kanit: A.1.1.6)
Buna ek olarak Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, Birim Oz Degerlendirme Raporu ve paydas
goriliglerinin alinmas1 hususlarinda da katilimcilara bilgilendirme yapilmistir. Egitim

kapsamindaki  oturumlara  iliskin  bilgi  asagida  sunulmaktadir.  (Sekil  2)

Yer ve Saat ¥ / Tarih > 12 Haziran 2023 Pazartesi 13 Haziran 2023 Sal 14 Haziran 2023 Carsamba | 15 Haziran 2023 Persembe | 16 Haziran 2023 Cuma
* Gélpazart MYO
Saat * Mithendislik Fak. « iiBF * Osmaneli MYO
10.00 * Fen Fakiiltesi * islami ilimler Fak. * Ssgut MYO

Mezuniyet Téren Provas: |* Pazaryeri MYO

YER IIBF Konferans Salonu IIBF Konferans Salon IIBF Konferans Salonu
(140 katilimci) (102 katilimcr) (115 katilimci)
* Giizel Sanatlar Fak. * Dis Hekimligi Fak.  insan ve Toplum Bil. Fak.
Saat * Uygulamal: Bil. Fakiiltesi * Ziraat DBF * Saghk Bil. Fak. ® Lisansiistii Egt. Ens.
13.30 * Boziiyilkk MYO * Yabanci DYO * Tip Fak. * Rektorlik
* MYO * Saghk HMYO * Mazeretli Katilim
ViR Uygulamali Bilimler Fakiiltesi IIBF Konferans Salon liBF Konferans Salonu [IBF Konferans Salonu ) o
Konferans Salonu (46 Katilimci) (142 katilimer) (117 katilimer) (111 katilimei) Mezdnivetineent

Konferans Salon Kapasitesi: 144 Kisi

Sekil 2

Buna ek olarak Universitemiz 6grencileri tarafindan kurulan ve baskanligini Kalite Komisyonu
Ogrenci Temsilcisi ve YOKAK Ogrenci Komisyonu Uyesi 6grencimizin yaptig,
danismanligin ise Kalite Koordinatorii Yardimeist Dr. Ogr. Uyesi Veysel Coban’1n yiiriittiigii

Kalite Kuliibii tarafindan 11 Aralik 2023 tarihinde 'Kalite ve Kaizen' isimli seminer organize

edilmistir. Seminerde Umit Hiz tarafindan katilimcilara Kaizen kiiltiirii hakkinda detayl
bilgiler verilmistir. Seminer sonunda Umit Hiz'a Universitemiz Kalite Koordinatorii Dog. Dr.

Onder Gékmen Yildiz tarafindan tesekkiir belgesi takdim edilmistir.

Yukarida bahsi gegen tiim etkinliklerden sonra Koordinatorliiglimiiz tarafindan diizenlenen
Etkinlik Geri Bildirim Anketi’nin (Kamt A.1.1.7.) katilimcilar tarafindan doldurulmasi

saglanmistir.


https://www.bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/_Kalite__ve_Kaizen__Semineri_Duzenlendi

Kanitlar:

A.1.1.1.kalite_glivencesi_yonergesi

A.1.1.2 kalite_organizasyon_semasi

A.1.1.3 kalite_komisyonu_kararlari

A.1.1.4.stratejik plan izleme raporu

A.1.1.5.2022-2026_stratejik_plan

A.1.1.6.yurt ici_personel gorevlendirme

A.1.1.7.etkinlik geri bildirim anketi

Yonetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirmeler

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Koordinatorliigii birimine ait 2023 yili icerisinde

yOnetim ve organizasyonel yapilanma ile ilgili bir giincelleme ihtiyact duyulmamuistir.
A.1.2. Liderlik

Kalite giivencesi kiiltiiriinii gelistirmek tizere yapilan planlamalar ve uygulamalar

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Komisyonu, 23 Kasim 2018 tarihli ve 30604 sayil1

Resmi Gazete ‘de yayimlanan "Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksek Ogretim Kalite

KuruluYonetmeligi” nin 16.maddesinde belirtildigi sekilde olusturulmustur. Komisyon

Uyeleri; akademik birim amirleri, genel sekreter ve yardimcilari, daire baskanlari, dgrenci
temsilcisi ve Rektor tarafindan teklif edilerek senato tarafindan belirlenen {iyelerden
olusur. Uyelerin gérev siiresi ki~ yildir. Birim amirlerinin gorev degisimi halinde gorevden
ayrilanin kalite komisyon iiyeligi sonlanir, yerine gegen kisi komisyon {liyeligine devam
eder. Komisyon calisma usul ve esaslar1 Bilecik
Seyh Edebali Universitesi Senatosunca belirlenir ve Universitenin internet
sayfasinda kamuoyu ile paylasilir. Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Giivencesi
Yonergesi kapsaminda Kalite Komisyonu’nun olusumu, gorevleri, ¢alisma usul ve esaslari,
Birim Kalite Komisyonu’nun olusumu, gorevleri, ¢alisma usul ve esaslari, Kalite Raportori
niin gorevleri, Kalite Koordinatorliigii’niin olusumu, gorevleri, ¢alisma usul ve esaslari

belirlenmistir.


https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14415_bee7_Kalite-Guvencesi-Yonergesi.pdf#page
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Kalite ¢aligmalarmi yliriitmek {izere iizere gergeklestirilen Kalite Komisyonu toplantilarina
iliskin kararlar alinan kararlar, birimimiz web sitesinde kamuoyu ile paylasilmaktadir. (Kanit
A.1.2.1) Kalite Koordinatorliigi birim toplantilar1 her hafta pazartesi giinii

gerceklestirilmektedir.

Ogrencilerin kalite ve karar alma siireclerine dahil olmasini saglamak amaciyla Universitemiz
Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi, Kalite Komisyonu toplantilarina ek olarak Kalite

Koordinatérliigii toplantilarna da davet edilmektedir. Ogrencimiz (Berivan Cicek) ayni

zamanda Kalite Kuliibii baskan1 ve YOKAK Ogrenci Komisyonu iiyesidir.

Birim Kalite Komisyonlarinda da Universitemiz akademik birimlerinin yonetim kurullarinca

onerilen 6grenciler komisyonda 6grenci temsilcisi olarak yer almaktadir.

Liderlik ozelliklerini ve yetkinliklerini ol¢mek ve izlemek icin kullanilan yontemler, elde edilen

izleme sonuglari ve baglh iyilestirmeler

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Koordinatorliigii, stratejik ve yonetsel liderler olarak
tanimlamis oldugu tiim liderlerinin davranisii degerlendirmek {izere Lider Davranisi
Degerlendirme Anketi (LDDA) olusturmus ve 2021 yilindan itibaren uygulamaya baslamistir.
Anket, 2023 yilinda da uygulanmis ve raporlanmistir. (Kanit A.1.2.2., A.1.2.3.) Lider Davranisi
Degerlendirme Anketi sonuglari her yi1l degerlendirilerek birim amirlerine kapali zarf ile teslim
edilmektedir. Birim amirlerinin anket sonuglarini degerlendirmesi ve degerlendirme sonucu
goriislerini  Kalite Koordinatorliigii'ne iletmesi hususunda da birimlere {ist yazi
gonderilmektedir. Raporlar, gerekli oldugunda sunulmak tiizere birim biinyesinde muhafaza

edilmektedir.

Kurumda yerlesmis olan kalite kiiltiirii ve siirekli iyilestirme anlayisi kapsaminda diizenli olarak

paydaslarina gesitli anketler uygulanarak sisteme iliskin geri bildirimler alinmaktadir. (Kanit:
A.l1.2.4)

Kalite kiiltiiriiniin gelisimini ol¢mek ve izlemek

Kurum igerisinde kalite kiiltiiriiniin olusturulmasi ve devamliliginin saglanmasi amaciyla 2018
yilinda baglayan Kalite Giivence Sistemi anlayisi tiim birimler tarafindan benimsenmis olup
konuya iliskin ¢alismalar gelistirilerek siirdiiriilmektedir. Bu caligmalar neticesinde kalite
kapsaminda yeni fikirler ve uygulamalar ortaya konmaya c¢alisilmaktadir. Bu amag
dogrultusunda Ogrencilerin kalite silireclerine dahil olmasini saglamak, sorunlarina ¢oziim

iretmek, iletisimlerini kuvvetlendirmek ve karar alma siireglerine dahil olmalarin1 saglamak


https://bilecik.edu.tr/kalite/icerik/%C3%96%C4%9Frencimiz_Y%C3%96KAK_%C3%96%C4%9Frenci_Komisyonu_%C3%9Cyesi_Olarak_Se%C3%A7ildi__8562a

amactyla hem Universitemiz Kalite Komisyonu’nda hem de Birim Kalite Komisyonlarinda

ogrenci temsilcisi bulunmaktadir.

Birimler her yilin ocak ayinda Birim Oz Degerlendirme Raporu hazirlamaktadirlar. (Kanit
A.1.2.5.) Bu raporlar birimlerin bir 6nceki yildaki faaliyetlerini raporlamalarini sagladig: gibi,
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nun girdisini de olusturmaktadir. (Kanit A.1.2.6.) Boylelikle
birimler kendi gelisimlerini o6l¢ebilmektedir ve Universitemizin YOKAK tarafindan

degerlendirilmesiyle kurumdaki kalite kiiltliri gelisimi 6l¢iilebilmekte ve izlenmektedir.

Universitemiz giincellenmis 2022-2026 Stratejik Plani’nda (Kanit A.1.2.7.) ‘Kurumdaki kalite
sisteminin gelistirilmesi hedefine iliskin olarak Kalite Koordinatorliigii’'ne ait performans
gostergelerinin  bulunmasi da izleme ve degerlendirme donemlerinde bu gostergelerin

Ol¢iilmesini saglamaktadir.

Kanit Belgeler:

A.1.2.1.kalite_komisyon_kararlari

A.1.2.2.lider davranisi dederlendirme anketi ust yazi

A.1.2.3.lider davranisi degerlendirme anketi ust yazi
A.1.2.4. etkinlik_geri_bildirim_anketi
A.1.2.5.BSEU_KIDR_ Ust yazi

A.1.2.6.KIDR

A.1.2.7.BSEU stratejik plan

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Degisim planlari, yol haritalar:, Gelecek senaryolari, Yenilik yonetim sistemi, Degisim ekipleri

belgeleri

Universitemizde 2021 y1l1 igerisinde Degisim Ekibi olusturulmus olup, grup iiyeleri tarafindan

hazirlanan "Degisim Yonetimi Politikasi™ olusturulmus olup (Kamit: A.1.3.1., A.1.3.2) "

Degisim Ydnetimi Talep Formu", "Degisim Y &netimi Proje Oneri Formu", "Proje Yonetimi Is
Akais Siireci", " Proje Yonetimi Is Akis Semas1" formlari olusturulma asamasindadir. Bu formlar
degisim ekibi bagkani tarafindan {ist yOnetime sunulmus olup iist yoOnetim Kkarari
beklenmektedir. Ilgili belgeler gerekli durumlarda ibraz edilmek iizere Kalite Koordinatérliigii

biinyesinde basili ve dijital ortamda muhafaza edilmektedir.

Kanit Belgeler:

Kanit A.1.3. 1.paydas_gorusler1_kanit |

Kanit A.1.3. 2.paydas_gorusler1_kanit 2
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A.1.4. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalari
Gorev tanimi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi (Kamit A.1.4.1.) kapsaminda

Kalite Komisyonu’nun olusumu, gorevleri, calisma usul ve esaslari, Birim Kalite
Komisyonu’nun olusumu, gorevleri, ¢alisma usul ve esaslari, Kalite Raportorii ‘niin gorevleri,

Kalite Koordinatorliigii’'niin olusumu, gorevleri, calisma usul ve esaslar1 belirlenmistir.
Kanit Belgeler:

A.1.4.1. kalite giivencesi yonergesi

Is akis semast
Kalite Koordinatorliigiine ait herhangi bir is akis semasi bulunmamaktadir.

Kalite Yonetim Siireci El Kitabi

Bilecik Seyh Edebali Universitesinde, siirecleri etkili ve verimli bir sekilde uygulamak iizere,
siirec el kitab (Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Yonetim Siirecleri Prosediirii -Kalite
Yonetim Siirecleri El Kitabt) olusturulmustur. Stirecler; ana ve alt olmak tizere 5 ana siireg, 22
alt siire¢ ve bunlara bagli 63 faaliyetten olusmaktadir. Universitemiz Kalite Koordinatorliigii

tarafindan hazirlanan Kalite El Kitabi’da (A.1.4.2.) Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda

mevcuttur.

Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan ve 2023 yil1 igerinde paydas goriisleri alinarak
revize edilmis olan Kalite Yonetim Sistemi i¢in Uygulama Rehberinin (Kanit A.1.4. 3., A1.4.4.)
2024 yihi i¢inde yayimlanmasi planlanmaktadir. Belirlenen kalite hedeflerine ulasmak i¢in
basta biitiin ¢alisanlarin ve paydaslarin katilimy, is birligi ve yonetimin liderligi ile miimkiindjir.
Y 6netim, kalite ile ilgili faaliyetlerin sadece yilin belli donemlerinde gergeklestirilen faaliyetler
olmadig: diislincesiyle degisik donemlerde, farkli paydaslara farkli bilgilendirmeler yapmak
yerine tek bir elden ve tek bir seferde bir uygulama rehberi yaymlamanin daha biitiinciil bir
yaklasim oldugunu 6ngdrmiistiir. Bu noktadan hareketle basta Kurumsal i¢ Degerlendirme
Raporu (KIDR) basliklarinda yer alan faaliyetler olmak iizere diger biitiin faaliyetlerin
uygulama, raporlama, paydaslara agiklama tarihleri olmak tizere ilgili faaliyetlere yonelik
takvimler bu rehberde yer almaktadir. S6z konusu takvimler Bilecik Seyh Edebali

Universitesinde gergeklestirilen biitiin faaliyetler ve gérev yapan biitiin calisanlar igin


https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14415_bee7_Kalite-Guvencesi-Yonergesi.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14415_bee7_Kalite-Guvencesi-Yonergesi.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14416_aa7e_B%C5%9EE%C3%9C%20Kalite%20El%20Kitab%C4%B1.pdf

baglayicidir. Faaliyetlerin bu takvimde yer alan zaman ve sekillerde gergeklestirilmesi
iiniversitemizdeki kalite yoOnetim sisteminin daha etkin calismasina ve kalite olgusunun
icsellestirilmesinde olanak saglayacaktir. Bu anlamda Kalite Yo6netim Sistemi i¢in Uygulama
Rehberinden biitiin paydaslarin en yiiksek diizeyde faydalanacagi ve birimlerin is yiikiini

hafifletmesini beklenmektedir.

Kanit Belgeler:

Kanit A.1.4.2.kalite el kitabi

Kanit A.1.4.3.paydas_gorusler1_kanit 1

Kanit A.1.4.4.paydas_gorusler1_kanit 2

Geri bildirim yontemleri

Universite genelinde diizenlenen paydaslardan geri bildirimlerin toplanmasi, karar alma
stireclerine katilmalarinin saglanmasi, sonraki etkinlik programlarinin daha iyi ve verimli

sekilde yiriitiilmesi igin Kalite Koordinatorliigii tarafindan tasarlanan “Etkinlik Geri Bildirim

Anketi” (Kanit: A.1.4.5.) bulunmaktadir. Mevcut ankete dair komisyon karari ve anket formu
kanit belgeler kisminda sunulmustur. Buna ek olarak birimimiz web sitesinde bulunan iletisim

bilgilerimiz araciligiyla da geri bildirimler alinmaktadir.

Kamit Belgeler:

A.1.3.5.etkinlik geri bildirim anketi

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iligkili olarak benimsenen ilke, kural ve

yontemler

Universitemiz birimleri tarafindan hazirlanan Birim Oz Degerlendirme Raporlari birimlerin
web sitelerinden yayinlanarak kamuoyu ile paylasilmaktadir. Kalite Koordinatorliigii tarafindan
ise hem birime ait Birim Oz Degerlendirme Raporu (Kamit A.1.5.1.) hem de Kurum i¢
Degerlendirme Raporu (Kamit A.1.5.2.) her yil web sitesinde yayinlanarak kamuoyu ile

paylasilmaktadir.
Kanit Belgeler:

A.1.5.1 kalite koordinatorlugu birim oz degerlendirme 2022

A.1.5.2.kidr_2022
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Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama érnekleri

Universitemiz birimleri tarafindan hazirlanan Birim Oz Degerlendirme Raporlar1 birimlerin
web sitelerinden yayinlanarak kamuoyu ile paylasiimaktadir. Kalite Koordinatorliigii tarafindan
ise hem birime ait Birim Oz Degerlendirme Raporu hem de Kurum I¢ Degerlendirme Raporu,

Kalite Komisyon Kararlar1 (Kanit A.1.5.4.) her yil web sitesinde yayinlanarak kamuoyu ile

paylagilmaktadir.
Kanit Belgeler:

A.1.5.3.2023 BODR iist yazi

A.1.5.4 kalite_komisyon_kararlar

I¢c ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve

geri bildirimleri

2023 yili igerisinde dis paydaslarimizin goriislerini alabilmek amaciyla dis paydas anketi
diizenlenmistir (Kanmit A.1.5.5.). Anket sonuglarina gére katilimcilarin ¢ogu Universitemiz
hakkinda internet sayfasindan/yazili medyadan/radyo ve televizyon iizerinden/ sosyal medya
iizerinden bilgi edindigini ve bu bilgiler dogrultusunda Universitemizin olumlu bir izlenim

biraktig1 goriistinde olduklarini belirtmislerdir.
Kanit Belgeler:

A.1.5.5 dis_paydas_anketi iist yazi

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme

calismalart

Herhangi bir ¢calisma bulunmamaktadir.

Kanit Belgeler:

Herhangi bir ¢alisma bulunmadigindan kanit bulunmamaktadir.
A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

A.2.1.1. Politika belgeleri

Universitemizin Kalite Politikasi (Kanit A.2.1.1.) ‘Universitemizin misyon, vizyon, amag ve

hedefleri dogrultusunda; uluslararasi tanimirlik ve sayginliga sahip, iistiin performans odakli

girisimci bir diinya iiniversitesi olmak amaci ile toplam kalite yonetimi anlayigina uygun bir
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kalite kiltiirii olusturmak, i¢ ve dis paydaslarimizin tiim gereksinim ve beklentilerini
kargilamak i¢in egitim 6gretim, bilimsel arastirma, idari ve topluma hizmet alanlarinda etkin ve

verimli bir degisim ve gelisim i¢in siireklilik saglamaktir.
Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Kalite Giivence Sistemi dogrultusunda hizmet kalitesinden
taviz vermeden tiim faaliyetleri gergeklestirmeyi taahhiit etmektedir. Bunun igin Kalite

Glivence Sistemi kapsaminda ‘Egitim’, ‘Arastirma-Gelistirme’, ‘Uluslararasilasma’,

‘Toplumsal Katki’, ‘Yonetim Sistemi’, ‘Is Sagligi ve Giivenligi’ ve ’Degisim Yonetim

Politikamiz> alanlarinda politikalar olusturulmustur. BSEU yiiriittiigii politikalarla ilgili

stireclerini kurumun web sitesinde kamuoyu ile paylagmaktadir.

Kanit Belgeler

A.2.1.1.BSEU kalite politikasi

Kalite organizasyonu

Bilecik Seyh Edebali Universitesinin kalite ¢alismalar1 Rektdr baskanliginda Kalite
Komisyonu, Kalite Koordinatorliigii, Calisma Gruplarnt ve Kalite Temsilcileri eliyle
yiiriitiilmektedir. Kalite Komisyonuna yardimci olmak iizere Egitim-Ogretim Calisma Grubu,
Aragtirma Gelistirme Calisma Grubu, Toplumsal Katki Calisma Grubu, Yonetim Sistemleri
Calisma Grubu, Anket Hazirlama ve Degerlendirme Calisma Grubu, Akademik Veri Izleme ve
Degerlendirme Calisma Grubu ve Uluslararasilasma Calisma Grubu olusturulmustur. i¢ kalite
giivencesi sistemini etkin ve etkili kilmak icin Universitemizde diizenli olarak Kalite
Komisyonu toplantilar1 ve Calisma Grubu toplantilar1 ger¢eklesmektedir. Kalite Komisyonu’na
bagl olarak faaliyet yiiriiten Calisma Gruplart Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nun

hazirlanmasi siirecinde de etkin rol oynamaktadir.

Universitemizin Kalite Koordinatérliigii biinyesinde Kalite Ekibi olarak; (Kanit: A.2.1.2.) bir

Koordinatér, ii¢ Koordinatér Yardimcisi ve iki Ogretim Gorevlisi gorev almaktadir. (Sekil 3)


https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/E%C4%9Fitim_Politikam%C4%B1z_37a86
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Ara%C5%9Ft%C4%B1rma_Geli%C5%9Ftirme_Politikam%C4%B1z_28610
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Uluslararas%C4%B1la%C5%9Fma_Politikam%C4%B1z_65d3c
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Toplumsal_Katk%C4%B1_Politikam%C4%B1z_30aae
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Y%C3%B6netim_Sistemleri_Politikam%C4%B1z__109b5
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/_%C4%B0%C5%9F_Sa%C4%9Fl%C4%B1%C4%9F%C4%B1_ve_G%C3%BCvenli%C4%9Fi_Politikam%C4%B1z_73e58
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Degisim_Yonetim_Politikamiz
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Degisim_Yonetim_Politikamiz
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/_%C4%B0%C5%9F_Sa%C4%9Fl%C4%B1%C4%9F%C4%B1_ve_G%C3%BCvenli%C4%9Fi_Politikam%C4%B1z_73e58
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/_%C4%B0%C5%9F_Sa%C4%9Fl%C4%B1%C4%9F%C4%B1_ve_G%C3%BCvenli%C4%9Fi_Politikam%C4%B1z_73e58
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kalite_Politikam%C4%B1z_027a6

KALITE
KOORDINATORU

KALITE
KOORDINATOR
YARDIMCILARI

$

KALITE EKiBI

Sekil 3

Kanit Belgeler:

A.2.1.2.BSEU Kkalite koordinatorlugu

A.2.2. Insan kaynaklar: yonetimi

Calisanlarin (akademik ve idari) Universitemize iliskin goriisleri yiiz yiize goriismeler,
toplantilar ve anketlerle belirlenmekte ve degerlendirmeye alinmaktadir. Anketler,
Universitemiz Anket Uygulama Takvimi’ne gore yapilmaktadir. Akademik ve idari personel
memnuniyet anketleri 09/12/2020 tarihli ve 2020/6 no.lu Kalite Komisyonu karar1 geregi her
yilin Kasim ayinda uygulanmaktadir. (Kanit: A.2.2.1., A.2.2.2., A.2.2.3.) Anketler, Anket
Hazirlama ve Degerlendirme Calisma Grubu tarafindan hazirlanir ve hangi yontemle
uygulanacagina dair karar verildikten sonra Kalite Komisyonu onayi ile yiiriirliige konur.
Rektorliikce yapilan anketler Anket Hazirlama ve Degerlendirme Calisma Grubunca

degerlendirilir ve bir rapor halinde Rektorliige sunulur.

Kanit Belgeler:

A.2.2.1.akademik ve idari personel memnuniyet anketleri 1

A.2.2.2.akademik ve idari personel memnuniyet anketleri 2
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file:///C:/Users/user/Desktop/Yeni%20klasÃ¶r%20(4)/anket%20Ã¼st%20yazÄ±larÄ±/A.2.2.1.pdf
file:///C:/Users/user/Desktop/2023%20KALÄ°TE%20KANIT/A.2.2.2.%20Akademik%20ve%20Ä°dari%20Personel%20Memnuniyet%20Anketleri%20(1).pdf

A.2.2.3.akademik ve idari personel memnuniyet anketleri 3

A.2.3. Siire¢ yonetimi

Siire¢ yonetimi modeli ve uygulamalart (tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siiregler), ilgili

sistemler, yonetim mekanizmalar: (Uzaktan egitim dahil)

Universitemiz, stratejik yonetim kapsaminda belirlemis oldugu hedeflerine ulasmasini
saglayacak yaklasimlar siiregler yoluyla gerceklestirmek tizere ¢alismalarini i¢ kontrol ve
kalite gelistirme siireci kapsaminda 2015 yilindan itibaren uygulamaktadir. Bu kapsamda
Universitemiz siire¢ yonetiminde; is faaliyetleri i¢in sorumluluk iistlenmeye c¢alisanlar gerek
digsal mevzuat (2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,
5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, Universitelerde Akademik Teskilat
Yonetmeligi) gerekse igsel mevzuat (KAYSIS belgeleri hazirlama prosediirii goérev tanimi
formlar1) ile yetkilendirilerek sahiplenme saglanmistir. Is akis formlari ile siireclerin
tanimlamalar1 yapilmis, siirecin amaci, kapsami, sahibi, riski, kontrol strateji ve yontemleri ile
akis semalar1 olusturulmustur. Stratejik Plan izleme ve degerlendirme ve faaliyet raporlari ile

stirecler dl¢iilmiis, kontrol edilmis ve iyilestirmeler saglanmaistir.

Uzaktan egitim siiregleri Acik ve Uzaktan Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi

tarafindan yiiriitilmektedir.
Kanit Belgeler

A.2.3.1. kalite yOnetim surecleri proseduru

Siireclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim mekanizmasi,

Siiregleri etkili ve verimli bir sekilde uygulamak iizere, siire¢ el kitab1 (Bilecik Sevh Edebali

Universitesi Kalite Yonetim Siirecleri Prosediirii -Kalite Yonetim Siirecleri El Kitabi)

cikartilarak siirecler ana ve alt siirecler seklinde siniflandirilmis, tanimlari, akiglar1 ve diger

ilgili sistemlerle iliskisi yazili hale getirilmis ve ilgili tiim paydaslarla paylasilmistir.

Kalite Koordinatorliigli tarafindan hazirlanan Kalite El Kitab1 Kalite Koordinatorliigii web

sayfasinda mevcuttur. Yine Kalite Koordinatorligii tarafindan 2023 yili igerisinde Kalite
Yonetim Sistemi i¢in Uygulama Rehberi paydas gortisleri (Kanit: A.2.3.3., A.2.3.4.) alinarak

revize edilmis ve 2024 yil1 i¢in yayimlanmasi planlanmaktadir.

Kanit Belgeler
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A.2.3.2 kalite_el kitabi
A.2.3.3.paydas gorusleri 1
A.2.3.4.paydas gorusleri 2

Stire¢ yonetiminde paydas katilimina iliskin faaliyetler

2023 Kalite Yonetim Sistemi i¢in Uygulama Rehberi'nin paydas goriisleri de alinarak revize

edilmis ve 2024 yilinda yayimlanmasi planlanmaktadir.

Stire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin uygulamalar

Universitemizde her birim tarafindan hazirlanan Birim Oz Degerlendirme Raporlarimin,
birimlerin  kendi dinamiklerine 06zgii kalite faaliyetlerine iligkin siire¢  yOnetim
mekanizmalarinin izlenmesini ve iyilestirilmesini gdzlemleyebilmelerine uygun olarak
hazirlanmaktadir. Buna ek olarak Birim Kalite Komisyonlar1 siire¢ yonetim mekanizmasi
olarak degerlendirilebilecek olup yilda en az iki kere toplanmalar1 gerektigi BSEU Kalite

Giivencesi Yonergesi ile belirtilmistir.

Kalite Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilen kalite siireclerinin kontrolii Universitemiz Kalite
Komisyonu ve YOKAK tarafindan her yil icin raporlanmasi beklenen KIDR ile
gerceklesmektedir. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’na temel olan Birim Oz Degerlendirme
Raporlari, her sene Ocak ay1 iginde birimlerden talep edilir. (Kanit: A.2.3.6.) Raporlarin hazirlik
stirecinde dogru veriyi dogru zamanda pratik bir yolla birimlerden alma ihtiyaci oldugu tespit
edilmistir. Bu sebeple 2023 yilinda yazilim destegi alinmigs ve bu yazilim {izerinden tiim
birimlerden Birim Oz Degerlendirme veri girisleri ve degerlendirmeler takip edilmeye
baslanmistir. Bu yazilim modiilii i¢inde “Kalite Oz Degerlendirme Modiilii” barindirir. Bu
modiil, donemsel verilerin birimlerden toplanarak hem kurum i¢in hem de birim igin
Degerlendirme Raporunun olusturulmasina imkan saglamaktadir. Bu sistemde, Universitemiz
blinyesinde bulunan tiim akademik ve idari birimler kendi kurumsal mail adresleri ve

kendilerine tanimlanan sifre ile E-Kampiis Bilgi Yonetim Sistemi’ne giris yapabilmektedirler.

Bu faaliyette amag¢ birimlerin sorumlu olduklar1 kalite 6z degerlendirme veri girislerini
diledikleri zaman gorebilmeleri ve bu yazilim modiili ile bu raporlarin tek elden toplanip,
sistemde kaydedilmesi suretiyle kurumsal hafizaya katkida bulunmaktadir. Bu iyilestirmenin

ilerleyen zamanlarda gelistirilmesi planlanmaktadir.
Kanit Belgeler:

(A.2.3.6.) KIDR talep iist yazi
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A.4. Paydas Katilm
A.4.1. I¢ ve dis paydas katilimi
I¢ ve dis paydas listesi

Kalite Koordinatorliigii paydas listesi asagidaki gibidir:

I¢ Paydas Listesi

Akademik Personel
Idari Personel
Ogrenciler

Ogrenci Topluluklar
Akademik Birimler
Idari Birimler

Dis Paydas Listesi

Mezunlar

Akademik Danisma Kurullari
Isverenler

Yatirimcilar

Sanayi Kuruluslari

Meslek Odalari

Sivil Toplum Kuruluslari
Arastirma Kurumlari

Egitim Kurumlari

Ogrenci Velileri
Yiiksekogretim Kurulu
Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yerel Yonetimler
Basin-Yayin Organlari
Uluslararas1 Kuruluslar
Tedarikgiler

Toplum

Paydas onceliklendirilmesi
Birimimiz tarafindan hazirlanan bir paydas onceliklendirmesi listesi bulunmamaktadir.

Karar alma siire¢lerinde paydas katiliminin saglandigini gésteren belgeler



Karar alma siireclerinde her birimin gériisiinii almak amaciyla revize edilen BSEU Kalite
Giivencesi YoOnergesi'ne gore Kalite Komisyonu iiyeleri akademik birim amirleri,
genel sekreter ve yardimcilari, daire baskanlari, 6grenci temsilcisi ve Rektor tarafindan
teklif edilerek senato tarafindan belirlenen iyelerden olusmaktadir. Buna ek olarak
birimlerin biinyesinde kurulan Birim Kalite Komisyonlarina Kalite Raportorii olarak belirlenen
birim sekreterlerine ek olarak bir idari personel ve bir 6grenci temsilcisi alinmasina iliskin yazi
yazilarak yapilanmanin bu sekilde olmasi saglanmistir. Ogrencilerin kalite ve karar alma
siireclerine dahil olmasini saglamak amaciyla Berivan Cigek, Universitemiz Kalite Komisyonu

Ogrenci Temsilcisi olarak yer almaktadir.

Dis paydaslarimizin goriisiinii alabilmek amaciyla 2023 yili icerisinde Dis Paydas Anketi
(Kanit A.4.1.1.) uygulanmistir. Anket sonuclarinin karar alma stiregleri icin dnemli bir ¢ikti

oldugu diistiniilmektedir ve 2024 y1l1 igerisinde bu siireclere yansitilacaktir.

Kanitlar:

A.4.1.1.D1s paydas anket ust yvazi

Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine iligkin izleme kanit1 olarak 2023 yilinda

gerceklestirilen Dis Paydas Anketi bulunmaktadir. Anket sonuglarinin 2024 yilinda yapilan

calismalara yansitilmasi ve bunun da 2024 yilinda yapilacak olan dis paydas anketi sonuclarina

yansimasli beklenmektedir.

2023 yil1 igerisinde Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi tarafindan gerceklestirilen yillik dis

paydas degerlendirme ve istisare toplantisina Kalite Koordinatorliiglimiiz personeli de paydas

olarak katilmstir. Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Rektorii Prof. Dr. ismail Hakki
Ozélger'in acilis konusmalariyla baslayan toplantida, birimlerin kalite temsilcileriyle dis

paydaslar bir araya getirilerek goriis alisverisinde bulunulmustur. (Kanit: A.4.1.2)

Kanatlar:

A.4.1.2 Zonguldak gidis gorevlendirme iist yazi

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Universitemiz biinyesinde bulunan “Ogrenci Memnuniyet Anketi” (Kanit:A.4.2.1) iist
yazismalarinin takibi Kalite Koordinatérliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. Universite genelinde
diizenlenen etkinliklerde gerek oOgrenci gerekse diger paydaslarin geri bildirimlerinin

toplanmasi, karar alma siireglerine katilmalarinin saglanmasi, sonraki etkinlik programlarinin


https://sybs.bilecik.edu.tr/Files/ckFiles/A.4.1.1.dis_paydas_anketi.pdf.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Zonguldak_B%C3%BClent_Ecevit_%C3%9Cniversitesi_D%C4%B1%C5%9F_Payda%C5%9F_Toplant%C4%B1s%C4%B1na_Kat%C4%B1ld%C4%B1k__406a5
https://www.bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Zonguldak_B%C3%BClent_Ecevit_%C3%9Cniversitesi_D%C4%B1%C5%9F_Payda%C5%9F_Toplant%C4%B1s%C4%B1na_Kat%C4%B1ld%C4%B1k__406a5
https://sybs.bilecik.edu.tr/Files/ckFiles/A.4.1.2.Dış%20Paydaş%20Toplantısı.pdf

daha iyi ve verimli sekilde yiiriitiilmesi i¢in Kalite Koordinatorliigli tarafindan tasarlanan

“Etkinlik Geri Bildirim Anketi” (Kanit: A.4.2.2.) bulunmaktadir.

Ogrencilerin dilek/sikayet ve dnerilerini iletebilmeleri amaciyla hem Kalite Komisyonu dgrenci
temsilcisi secilmis hem de Birim Kalite Komisyonlarina ogrencilerin dahil edilmesi

saglanmustir. Universitemiz biinyesinde ayn1 zamanda Kalite Kuliibii kurulmas1 saglanmistir.

Kanitlar:

A.4.2.1.0grenci memnuniyet anketi
A.4.2.2.etkinlik geri bildirim

Osrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler

Ogrencilerimize yonelik 2023 yilinda yapilan faaliyetlerin ardindan Etkinlik Geri Bildirim
Anketi uygulanarak anket verileri raporlanmistir. Alinan geri bildirimler dikkate alinarak bir

sonraki etkinliklerin planlanmasi asamasinda g6z 6niinde bulundurulacaktir.
Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimina iliskin ornekler

Universite 6grencilerimizin Kalite Komisyonu toplantilarinda temsil edilebilmesi igin Kalite

Komisyonu Ogrenci Temsilcisi bulunmaktadir.
Ogrenci geri bildirim mekanizmasimin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar
Birimimizde boyle bir faaliyet bulunmamaktadir.

A.4.2.5. Tanimh 6grenci geri bildirim mekanizmalariin tiir, yontem ve ¢esitliligini gosteren

kanitlar (Uzaktan/Karma Egitim dahil)

Birimimizde boyle bir faaliyet bulunmamaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

(Birim, toplumsal katki faaliyetleri kapsaminda bir siire¢ yonetmekte midir? Yonettigi bu
stiregler kurumun stratejik amacglari ve hedefleri dogrultusunda islemekte midir? Bu faaliyetler
icin uygun fiziki altyapr ve mali kaynaklar olusturmakta ve bunlarin etkin sekilde kullanimini

saglamakta midir?)

Universite Kalite Komisyonu vizyon, misyon, stratejik hedefleri ve kalite giivence sistemiyle

biitiinlesik yapida egitim-0gretim ve arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerini ve bunlari


https://sybs.bilecik.edu.tr/Files/ckFiles/A.4.2.1.Öğrenci%20Anketleri%20(GÜZ-2023).pdf
https://sybs.bilecik.edu.tr/Files/ckFiles/A.4.2.2.EGBR%20(1).pdf

destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii icine alacak sekilde “Kurum I¢ Degerlendirme

Raporu’nu” (Kanit: D.1.1) hazirlamaktadir.
Kanitlar:
D.1.1.kidr

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1.1. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi

Birimin toplumsal katki politikasi birimin toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisi olusturuldu mu? Toplumsal katki siireglerinin yonetim ve organizasyonel
yapist kurumun toplumsal katk: politikasi ile uyumu, gérev tanimlar1 belirlendi mi? Yapinin

islerligi izlenmekte midir ve bagh iyilestirmeler gergeklestirilmekte midir?

Birimimizde bu alanda bir faaliyet bulunmamaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
“Birimlerin, iiniversitemizin 2022-2026 Stratejik plaminda yer alan toplumsal katki bashg

altindaki hedefleri ve performans gostergelerini baz alarak degerlendirmesi beklenmektedir.

Birim, kurumun toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri

periyodik olarak izliyor ve iyilestiriyor mu?

Birimimizde bu alanda bir faaliyet bulunmamaktadir.

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
“Birimlerin, iiniversitemizin 2022-2026 Stratejik plaminda yer alan toplumsal katki bashg

altindaki hedefleri ve performans gostergelerini baz alarak degerlendirmesi beklenmektedir.

Birim, Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve
cevrenin ihtiyaclarma cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerini
gerceklestirmekte midir? Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri, yiiriitiilen

egitim, hizmet, arastirma, danigmanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlenmekte midir?


https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14417_19cd_B%C5%9EE%C3%9C%202022%20K%C4%B0DR.pdf

Izleme mekanizma ve siirecleri yerlesik ve siirdiiriilebilir midir? lyilestirme adimlarinin

kanitlar1 bulunmakta midir?

Birimimizde bu alanda bir faaliyet bulunmamaktadir.



